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' 1. | Fan ma’lumotlari

| Fan/modul kodi | O*quvyili | Semestr ECTS - Kreditlar |
OPEMANI1415  2026-2027 Rl 5
Fan/modul turi | Ta’lim ftili O‘quyv rejadagi tartib Haftadagi dars |
Majburiy O‘zbek | ragami soatlari
l 60410800 — 1.19 4
] : ; Jami | Auditoriya mashg‘ulotlari Mustédil | Kurs
¥anning '_'Oml yuklama jami — 60 soat, shundan: ta’lim ishi
Oper:?tsmn (soat) Ma’ruza | Amaliy | Lab-ya | (soat)
mengmet ™ 5o 30 3 | - | 9 -
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(2. ‘]*Fanning mazmuni

| hamda mahsulot va xizmatlarning sifatiga ta’sirini baholash: operatsiyalarga ta’sir

Fanning magsadi — talabalarni ishlab chiqarishni boshqarishning metodologik
asoslari, jarayonlarni boshqarish va ishlab chiqarishni tashkil etish masalalarini
rejalashtirish, ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatishdagi xalgaro darajadagi biznes
operatsivalar samaradorligini ta’minlash uchun qo‘llaniladigan bazaviy konsepsiya va
metodlamni shakllantirishdan iborat.

Fanning vazifalari — talabalarga turli tashkilotlar va uning menejerlarining
operatsion strategiyalari shakllanish logikasini tushunish; jarayonli yondashuvdan
an’anaviy funksional yondashuvni farglay olish; operatsion darajadagi biznes
jarayonlar samaradorligi uchun funksional bo‘linmalarda qabul gilingan qarorlar
natijalarini tushunish va baholash; operatsiyalarning ishlab chigarish chegirmasi

ko*rsatuvchi omillarni aniglash; operatsion giymat tahlilini va kompaniya biznes
jarayonlarini yaxshilashdan iborat.

3. | Fanni o‘zlashtirish uchun zarur boshlang‘ich bilimlar

INTMANI315 Menejmentga kirish

IQN1211210 Igtisodiyot nazariyasi 1, 2

MR12410 Marketing

alwlnf—

QUAMANI1415 Sifat menejmenti

4. | Ta’lim natijalari (TN)
Kasbiy kompetensiyalar:

TNI | Mansab jarayonining mexanizmlarini bilishi;

Xodimlarni boshqarish tizimidagi martaba strategiyasining o‘ziga xos

xususiyatlarini bilishi;




l;\] ‘Operatsiyalami boshqarishning zamonaviy nazariyalari mazmuni haqida]

tasavvurga ega bo‘lishi:

TN4
|

anmalldr zanjlrlm Vdrdtlshnl blllbhl lozim.

Ko mAmalar.

Ishlab chlqansh va xizmat ko*rsatish sohalarida biznes operatsnvalanm samarali
ta’minlash;

3 Jarayonlarni samarali tashkil etish bomnchlanm Jarayonlaml rejalashlmshnl

Operatsiyalarni  boshqarishning xalqaro ta_|r1basm| o‘rganish, zaxiralamni |
boshqarish  operatsiyalar menejmenti va ularning
ko‘nikmalariga ega bo*lishi kerak.

|
|

|

tarmoq modellari |

|

Fan mazmuni va mashg‘ﬁlotlar shakli:

Soat l

Ma’ruza (M) / 30

M2

_va tamoyillari. Operatsion jaravonlarni boshqarish tizimlari. [1, 2] '

Fanga  kirish.
Operatsion menejmentning boshga sohalar bilan alogasi. Dzmvol

“Operatsion menejment” fanining mobhiyati.
- migyosidagi  kompuanivalarda operaision menejment va operatsion- ; 2
giymat tahlil. Ragobat rivojlanishning zamonaviy bosqichda kompaniya

samaradorligi. Operatsion-giymat tizimi. [1,2]

“Operatsion fanining tendensiyasi.
Operatsion  menejment  tarixi va unda ishlab chigarish hamda
xizmatlar. Ishlab chigarish operatsion tizimlarini tashkil etish modellari.
Ishlab chigarish quvvatlarinig ta’riflari. Jarayonni tashkil etish asoslari|

menejment” rivojlanish

ro

Jarayonlarm makon va vaqtda tashkil etish. Operatsnon tizimni |
“Cheklov nazariyasi” asosida boshqarish. Jarayonlarni tashkil
etishning asosiy tamoyillari.
mazmuni. Cheklov nazariyasiga muvofiq operatsion tizimni boshqarish.

Cheklov nazariyasining mohiyati va

[S9]

Ishlab chiqarish jarayonlarini fazoviy tashkil etish. Xizmatlar ta’rifi va
mohiyati. Xizmatlar sifat tushunchasi va xizmatlar xususiyatlari. [1,2]

M4

Kompaniyaning o peratsion strategiyasini ishlab chiqish. Operatsion
strategivaning dolzarbligi. Servis strategiyasi. Servis kompaniyalar va
Jarayonlar. Ishlab chiqarish jarayonlari. Servis jarayonlarining ishlab
chigarish jarayonlaridan farqi. Kompaniyaning operatsion strategivasi
va transformatsiyasi. Operatsion omillarning asosiy toifalari va
mazmuni. Restrukturizatsiyalash. [1,2,3]

M5

Samaradorlikning tayanch  ko‘rsatkichlari (KPI) bazasida
operatsion strategiya realizatsiyasi. Balanced Scorecard konsepsiyasi

|7 » fan bo‘y_icha matnlarni boshgalardan ko‘chirib olganligi sezilib tursa; i
» fan bo"yicha matnda jiddiy xato va chalkashliklarga yo'l go‘yilgan bo*lsa:

| s

| » fanni bilmasa.

fanga doir berilgan savollarga javob olinmasa;

11. | Foydalanilgan adabiyotlar - - ‘
Asosiy adabiyotlar
| Uma&odjaeva M.G., Ermatov T.Sh., B.A. Sulaymonov. Operatsion ménejmcm. |
|| “Iqgtisod-Moliya™ nashriyoti. Darslik. T.: 2019. -368 bet. |
Sattarova N.T. Operatsion menejment [Matn]: O‘quv qo‘llanma / Samarqand
2. | igtisodiyot va servis instituti - Samargand.: “STEP-SEL™ MCHJ nashriyoti, 2024
| |-290 bet. ) ) - = ]
Tlerposa H.B. OnepausnoHHeiii meHemkmeHT: yuebHoe nocobue / U.B. Ilerposa,
3. | L.A. I'epacumenko, A.C. Jlosrans. — Jloneuk: FOY BIIO Jloul'YV, 2016. — 177
. .
Qo* shimcha adablyotlar - -
] Hwaonapoe C. J. Makcuvities M. A, Porosa M. H. ‘()Tu_e; E. C_
4. Onepauuouﬂbm MEHEKMEHT: VyeOuuk ans Byzoe. CTaHaapT TpeThero I
nokosnenus. — CI16.: Turep. 2011. — 544 ¢. ?
5 Fundamentals of Managerhchti Eighth Edition. by Ricky W. Griffin. Boston, MA |
© 102210 USA. 2016. 547 p. }
6. | Hnenemunos C.B. OnepaimonHelii MeHeIkMeHT. -Yueoink. M. UH®PA-M !
" 12019. 296 bet. |
Axborot manbaalarl :
7. [ www.lex.z .
8. | hups://arm.ssuv. uz/frontend/web/books/661d147abb241. pdf 7 i
https://msu.dvaoblaka.ru/media/2023/05/645075269cde? %D0%9IE%DO%BF
9 %D0%B5%D1%80%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%B
" | D%D1%8B%D0%B9%20%D0%BC%D0%BS %D0%BD%D0%B5%D0%B4% |
D0%B6%D0%BC%D0%BS5%D0%BD%D 1 %82.pdf
10 https://ocw.mit.edu/courses/1 5- 760a-operalions—manazement-spring—
" | 2002/pages/syllabus/
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[ a) 5 baho olish uchun f talabaning bilim darapsu quyidagilarga javob
| berishi lozim:

| > fanning mohiyati va mazmunini to‘liq yorita olsa;
» fandagi mavzularni bayon qilishda ilmiylik va mantiqiylik saqlanib, ilmiy xatolik
va chalkashliklarga yo‘l qo‘ymasa;
» fan bo'yicha mavzu materiallarining nazariy yoki amaliy ahamiyati hagida aniq
x tasavvurga ega bo‘lsa;
l » fan doirasida mustagqil erkin fikrlash qobiliyatini‘hamoyon eta olsa;
| > berilgan savollarga aniq va lo°nda javob bera olsa;
| > konspektga puxta tayyorlangan bo‘lsa;
» mustaqil topshiriglarni to‘liq va aniq bajargan bo*lsa;
» barcha amaliy ko‘nikma va malakalarni o‘zlashtirgan bo'lsa;
» nazariy bilimlarni turli vaziyatda qo‘llay olish;
» tizimli yondashlsh uzv:yhkkd amal QIIISh

| lozim:

» fanning mohiyati va mazmunini tushungan, fandagi mavzularni bayon qilishda
ilmiy va mantiqiy chalkashliklarga yo‘l qo‘ymasa;

» fanning mazmunini amaliy ahamiyatini tushingan bo‘lsa;

» fan bo‘yicha berilgan vazifa va topshiriglarni o*quv dasturi doirisida bajarsa;
» fan boyicha berilgan savollarga to‘g‘ri javob bera olsa;

» fan bo"yicha konspektini puxta shakllantirgan bo‘lsa;

» fan bo’yicha mustagqil topshiriglarni to‘liq bajargan bo*lsa;

» barcha amaliy ko‘nikma va malakalamni o “zlashtirishga harakat qlloan bo*lsa.

| - d) 3 baho olish uchun talabanmg bilim darajasi quyldagllarga javob berishi |

lozim:

» fan hagida umumiy tushunchaga ega bo‘lsa;

» fandagi mavzularni tor doirada yoritib, bayon gilishda ayrim chalkashliklarga yo‘l
qo“yilsa;

» fan bo‘yicha mustagqil topshiriglarni to‘liq bajargan bo‘lsa;

» bayon qilish ravon bo‘lmasa;

» fan bo‘yicha savollarga mujmal va chalkash javoblar olinsa;

» fan bo‘yicha matn puxta shakllantirilmagan bo‘lsa.

—

e) quyidagi hollarda talabaning bilim darajasi qoniqarsiz 2 baho bilan
baholanishi mumkin:
» fan bo‘yicha mashg‘ulotlarga tayorgarlik ko‘rilmagan bo‘lsa;
» fan bo‘yicha mashg‘ulotlarga doir hech qanday tasavvurga ega bo‘lmasa;

» fan bo‘yicha mustagqil topshiriglarni to‘liq bajarmagan bo‘lsa;

M6

T S

| asosida  kompanivalarni  operatsion - b;)shqarish. Strategiyvani
| muvaffagivatli realizatsiva qilish. Balanced Scorecard kontseptsivasining
asosiy elementlari. Balanced scorecardning SAP SEM komponentiga
integratsiyasi. Yangi kontseptsivani realizatsiva qilish jarayoni.
Korporatsiyaning monitoring vamaradorllgz T2/

Operatsion qgiymat tahlilidan foydalanib mahsulot va xizmatlarni

ishlab chiqarish va loyihalashtirish. Mahsulot va xizmatlarni
loyihalashtirish va ishlab chigish jarayonlarining dolzarbligi va
xususiyatlari. Mijozlarning yangi va o ‘zgaruvchan talablari. Xizmatlar
ishlab chigishning xususivatlari. Loyihalashtirish jaravoni. Loyihani

| ishlab chiqish. ABS — injiniring. ABS-tahlil mahsulot funktsiyasini
aniglash. [1,2,3]

M7

M8

M9

Sifat boshqaruvi va benchmarking. /SO 9000 xalgaro standartlari va
| faoliyat  takomillashuvi modeli. 1SO 9004:2000 standarti asosida |
i kompanivani  baholash modeli. Faolivat takomillashuvi modeli. ‘

Etalonning asosiy xususivatlari. Etalonning tavanch ko'rsatkichlari. |
| Iste'mol talablarini boshqarish. Sifatning joriy ko'rsatkichlarini o'lchash.
“Shest sigm” tizimi bo'vicha biznes jarayonlar: ni lakomll[ashmmh [2.3]

9

Prognozlashn rish va ngnn:lashtu ish.

Moliyalashtirish doirasida prognoziar. Talabni prognozlashtirish.

rejalashtirish.

Prognozlashtirishning  uslublari.  Rejalashtirishning mohiyati  va
mazmuni.  Ishlab chigarish rejasini ishlab chigish uslubiyotilshlab
chigarish quvvatlarini rejalashtirish va jovlashtirish. [1,2.3]

Kalendar rejalashtirish. Kalendar rejalashtirishning mohiyati va
mazmuni. Kalendar rejalashtirish loyiha jadvalini ishlab chiqish. Ishlab
chigarishni rejalashtirishning magsad va vazifalari. Kalendar rejasini
tuzish usullari. Mehnat jarayonida qabul gilinadigan qarorlar. Mehnat
unumdorligini oshirish yo llari. [1,2,3]

M10

Qiymat yaratish zanjirini boshqarish (SCM). Qo‘shimchd giymat
zanjirini loyihalashtirish. Qo ‘shimcha qivmat zanjirini boshqarish.
Raqobat ustunligini yaratish uchun qgiymat zanjiridan foydalanish. Tovar
va xizmatlarni yetkazib berish zanjirini takomillashtirish. [1,2,3]

M11

Operatsion menejmentda jarayonlarni boshqarish. Jaraybnldrhi
boshgarish mohiyati. Jarayonlarni “Shest sigm” tizimi bo ‘yicha
baholash. ~Makrodarajadagi  namunaviy — jarayonlar. Amaliyotda
Jarayonlarni boshqarish. Muammolarning kross-funktsional qarorlari.

Biznes-jarayonlar reinjiniringi bosqichlarini tahlil gilishJarayonlarni




T_vaxxhilashning operatsion strategivasini tanlash. Jaravonning harakatini ]

| parametrlar bo ‘yvicha baholash. [ 1,2,3]

Jarayonlarni tasvirlash. Kompaniva faolivati korporativ. modeli

hagidagi holatni ishlab chigish va modellashtirish. Modelni qurish

M12 ishtirokchilarining  funktsivalari. Modellashtirishning  korporativ 5
standartlari. Modellashtirish metodologiyasining asosiy elementlari.

| Modeldan fovdalanish tartibi. Modellashtirish tamoyillari. Axborotlarni

‘ Yig ‘ish va ekspertlar so ‘rovi muolajasi. Jarayonlar xaritasini tuzish. [1,2]
Jarayon va ope;z;tsiyalarl;i takomillashtirish tamoyillal;i.
Jarayonlarni uzluksiz yaxshilash. Biznes-jarayonlarni rejalashtirish va |

M13| boshqarish jarayoni. Jarayonlarni yaxshilash tamoyillari. Kayzen uslubi | 2
bilan tahlil. Qo ‘shimcha qiymat tahlili. Muammolar ro ‘yxati va ularni hal
gilish yo llari. Ishlab chigarish blokidagi biznes-jarayonlar. [1,2,3 ] i

o Operatsion tizimlarning  yangilanishi. Biznes  jarayonlar 7 |

M14 vangilanishining  (innovatsion xususivatlar) mohiyati. Yangilanish 5 |

‘ | tamoyillari. Kompanivadagi innovatsion jarayonlar. Jarayonni yangilash |
bosgichlari. Jarayonni yangilash usullari va vositalari. [1,2]

N jl'l_(o”z vaqtida) tizimini yaratish. J/7T tizimining mohiyati va mazmuni.

M15 JIT tizimini shakllantirish bosgichlari. Logistika sohasida JIT ning 2
afzalliklari. Yaponivada yaratilgan mashhur JIT operatsion tizimi. JIT
tizimiga talablar. [1,2]

| Amaliy mashg‘ulot (A) 30 |

I A1 | “Operatsion menejment” fanining mohiyati va predmeti. 2

| A2 ] Operatsﬁcnejmem “f:ammng rwoﬂanlsh tarixi. 2 |

A3 Jarayonlarni makon va vaqtda tashkil etish. Operatsion tizimni “Chekloy | 2
nazariyasi” asosida boshqarish.

A4 | Kompaniyaning o peratsion strategiyasini ishlab chigish. 2 |

AS Samaradorlikning tayanch ko‘rsatkichlari (KPI) bazasida operatsion | 2
strategiya realizatsiyasi.

A6 Operatsion giymat tahlilidan foydalanib mahsulot va xizmatlarni ishlab| 2
chiqarish va loyihalashtirish.

A7 | Sifat boshgaruvi va benchmarking. 2

A8 | Ishlab chiqarish jarayonini prognozlashtirish va rejalashtirish. 2

A9 | Kalendar rejalashtirish. 2

A10 | Qiymat yaratish zanjirini boshqarish (SCM). 2

A1l | Operatsion menejmentda jarayonlarni boshqarish. 2

A12 | Jarayonlarni tasvirlash. 2

A13| Jarayon va operatsiyalarni takomillashtirish tamoyillari. 2

tamoyillari.

Al4 | Operatsion tlZlmlammg vangllamshl 2

.AH Just -in-time (_E):\Téqtlda) Immml yaraush - 2
7. | Mustaqil ta’lim topshiriglari* 90
1 | Ishlab chiqarishni diversiﬁkatéiyalash va modernizatsiyalash. 6 —]

2 |Sanoat korxonalarida kichik biznes operatsiyalari  aloqalarini 7 6

| rivojlantirishning asosiy yo*nalishlari.

3 | Ishlab chiqarish faoliyati operatsion menejmentning obyekti sifatida. 6
4 | Yangi mahsulotni rejalashtirishni boshqarishni tashkil etish. 6 |
5 [0 ‘z vaqtida tizimi. JIT logikasi. 6 |
6 |Ishlab chiqarishdan samarali foydalanishini rejalashtirish 6 |

7 | Sifatni boshgarishning Yapon modeli. 6

8 Operatsion giymat tahlilidan foydalanib mahsulot va xizmatlarni 6
ishlab chigarish va loyihalashtirish. !
9 | Kompaniyaning operatsion stratcglyasml ishlab chigish. 6 |
10 | Ishlab chiqarish jarayonini prognozlashtirish 6
11 | Qiymat yaratish zanjirini boshqarish (SCM). 6 |

12 | Jarayonlarni tasvirlash. Jarayon va operatsiyalarni takomillashtirish 6

13 | Operatsiyalarni boshqarishda tafmoqli grafik va to‘rli rejalashtirish.

)]

14 | Tarmoqli rejalashtirish va boshqarish tarmoqlamining vazifasi

(=)

15 |“Lean production” tadblq etish bosgichlari va xorijiy ta_mbas:

8. ' Ta’lim texnologiyalar va metodlari

> rﬁa’ruzalar;

» amaliy ishlarni bajarish va xulosalash;
» interfaol keys-stadilar;

» blits-so‘rov;

» guruhlarda ishlash;

> taqdimotlarni qilish;

> Jjamoa bo‘lib ishlash va hlmoya qilish uchun loyihalar.

=)}

I Talabalar tomonidan kreditlarni olish uchun talablar

yozma ishni topshirish.

Fanga oid nazariy va uslubiy tushunchalarni to‘la o‘zlashtirish, tahlil natijalarini
to‘g*ri aks ettira olish, o‘rganilayotgan jarayonlar haqida mustaqil mushohada yuritish
va nazorat uchun berilgan vazifa va topshiriglarni bajarish, yakuniy nazorat bo‘yicha

10. ] Talabalar bilimini baholash mezoni

—




